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Synthèse

ÉTABLISSEMENTS
(sièges sociaux et établissements secondaires)

SIÈGES SOCIAUX

SOCIÉTÉS COMMERCIALES

ÉVOLUTION DE LA POPULATION
(sièges sociaux entre mars 2022 et mars 2023)

INDICE DE DYNAMISME 
ENTREPRENEURIAL*

à fin décembre 2022

DÉFAILLANCES
au 31 mars 2023 sur 12 mois glissants

EMPLOIS MENACÉS
par les défaillances au 31 mars 2023 

sur 12 mois glissants

448 003

84%

221 486

+ 2,6%

1,0

6 094 (    +88,4%)

16 372

12 805 250

90%

2 564 480 

+5,4%

1,5

44 772 (    +50,4%)

151 313

Dynamisme

Tous secteurs
confondus

TISSU
ENTREPRENEURIAL

Secteur
HÔTELLERIE
CAFÉ 
RESTAURATION

Les activités du secteur étudié sont listées en annexe de cette étude

* Rapport entre le nombre total de créations et le nombre total de disparitions d’entreprise
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UN SECTEUR DÉPENDANT DU 
TOURISME ET DU BUDGET DES 
MÉNAGES
Le secteur Hôtellerie-Café-Restauration est un secteur 
fortement dépendant du tourisme et de la consommation 
des ménages. A noter que la France est toujours l’une des 
principales destinations touristiques dans le monde ; elle 
reste néanmoins devancée par l’Espagne. 

L’exercice 2022 a été plus favorable avec l’atterrissage 
de l’épisode Covid-19 entraînant le retour des touristes 
occidentaux et américains. L’année passée a en effet été 
marquée par la reprise du trafic aérien (aviation civile) 
par rapport à 2021 (+122% pour les pays de l’Union 
européenne). Toutefois, le trafic aérien reste toujours 
en retrait par rapport à 2019. En France en 2022, 174 
millions voyageurs aériens ont transité par la France, 74,4% 
provenant de l’international même s’il manquait toujours à 
l’appel les visiteurs asiatiques. Si le trafic aérien métropolitain est en hausse de +91,8% par rapport à 2021, 
il reste inférieur de -18,8% par rapport à 2019, soit le même niveau qu’en 2013. La reprise du trafic aérien 
bénéficie au secteur Hôtellerie-Café-Restauration, même si, bien entendu, tous les voyageurs ne sont pas des 
touristes et tous les touristes n’utilisent pas l’avion pour se déplacer et venir en France.

Après deux années difficiles, le secteur Hôtellerie-Café-Restauration présente un faible dynamisme 
entrepreneurial. Sa population d’entreprises actives n’a progressé que de +2,6% entre janvier 2022 et 
janvier 2023 contre +5,4% pour l’ensemble du tissu entrepreneurial métropolitain. Par ailleurs, la sinistralité 
du secteur a fortement progressé sur les 12 derniers mois avec un nombre de redressements judiciaires et de 
liquidations judiciaires directes en hausse de +88,4% à fin mars 2023.

“ « Malgré une année 2022 satisfaisante, les restaurateurs 
demeurent inquiets pour 2023 : manque de main-d’œuvre, 
inflation, crise énergétique… Nombre d’entre eux n’ont eu 
d’autres choix que d’augmenter leurs prix, modifier leur 
carte ou encore réduire les jours ou horaires d’ouverture. » Max Jammot

Responsable du pôle 
économique chez Ellisphere

HÔTELLERIE-CAFÉ-RESTAURATION
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UN SECTEUR DE POIDS POUR L’ÉCONOMIE NATIONALE 
MAIS PEU CONCENTRÉ

Le secteur Hôtellerie-Café-Restauration représente 3,3% des 
acteurs économiques actifs métropolitains pour 3,9% des 
effectifs. Les intervenants sont majoritairement des sociétés 
commerciales (58,6%). Toutefois, les entreprises restent de 
petites tailles, 65% d’entre elles sont des TPE.

Dans l’entier secteur, les activités de restauration y sont 
prédominantes avec 58,7% des entités et 59% des effectifs salariés. Ces activités sont portées par la restauration 
rapide désormais première en nombre d’entreprises (31,3% des entités), et ce devant la restauration traditionnelle 
(27,4%). Les hébergements hôteliers et touristiques arrivent loin derrière avec 22,8% des entités et 20,7% des 
effectifs du secteur Hôtellerie-Café-Restauration.

Géographiquement, les entreprises sont largement réparties sur le territoire. Cependant, en nombre d’entités, la 
majorité des entreprises (65,3%) et des effectifs (70,3%) se trouve dans les grandes régions touristiques dont Ile-
de-France, Auvergne-Rhône-Alpes, PACA, Occitanie et Nouvelle-Aquitaine. L’Ile-de France représente à elle seule 
plus du tiers des effectifs employés métropolitains pour l’ensemble du secteur Hôtellerie-Café-Restauration.

L’HÔTELLERIE EN MEILLEURE FORME

L’année 2022 a été un bon cru pour l’hôtellerie française avec 
le retour des touristes internationaux. Plus de 207,3 millions de 
nuitées ont été enregistrées dans des hôtels en France avec près 
de 66,6 millions en Ile-de-France. Les régions Auvergne-Rhône-
Alpes et Provence-Alpes-Côte d’Azur restent loin derrière avec 
respectivement 23,8 millions et 23,5 millions de nuitées. Pour 
mémoire, en 2019, année record pour le tourisme, 215 millions 
de nuitées étaient enregistrées. De meilleures performances 
sont attendues en 2023 avec le retour de la clientèle asiatique 
et des français qui privilégieront les vacances en France.

Pour le camping, en 2022, 136 millions de nuitées ont été comptabilisées et une évolution favorable est attendue 
en 2023. 63 millions de nuitées ont déjà été réservées dans des campings hexagonaux. Au demeurant, la 
fédération nationale de l’hôtellerie de plein air observe une hausse des réservations de +21% sur un an. Une 
bonne santé qui reflète l’importance des critères prix/budget dans les choix d’hébergement des consommateurs 
tant français qu’européens.

Côté dynamisme entrepreneurial, l’hôtellerie s’est montrée la plus active avec +5,1% d’entreprises pour 
l’hébergement touristique et autres hébergements de courte durée comme les chambres d’hôtes portés par les 
plateformes de location type Airbnb. Les activités hôtelières classiques, quant à elles, marquent le pas avec 
seulement +1,7% d’entreprises, ainsi que les campings avec un petit +0,7% d’entreprises.

Dans l’hôtellerie classique, le nombre de défaillances d’entreprise augmente de +33%. Pour les campings, les 
défaillances restent contenues avec une augmentation de +14,3% de procédures. L’hébergement touristique de 
courte durée souffre lui un peu plus avec +43,2% de défaillances sur les 12 derniers mois à fin mars 2023.
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LES CAFÉS ET RESTAURANTS EN GRANDE DIFFICULTÉ

Avec l’envolée du prix de l’énergie et de celui des matières premières, les Prêts Garantis par l’Etat et autres aides 
à rembourser, la restauration souffre le plus face aux arbitrages de plus en plus tranchés des consommateurs dont 
le budget est mis à mal. L’inflation affichée sur les menus a refroidi nombre de particuliers qui jugent ces dépenses 
comme non essentielles.

Récemment, le dynamisme entrepreneurial des cafés et restaurants apparaît très limité. Dans ce contexte, entre 
janvier 2022 et janvier 2023, la restauration rapide tire son épingle du jeu avec une croissance de +3,8% du 
nombre d’entreprises actives. A l’opposé pour les cafés et restaurants traditionnels, c’est la stagnation, avec 
respectivement +0,7% et +0,3% de nouvelles entreprises. L’exercice 2022 s’est soldé par la disparition de près 
de 2 600 entreprises de restauration traditionnelle et de plus de 800 débits de boissons.

L’explosion du nombre de dépôts de bilan est un autre marqueur de la crise que traverse la restauration. Ainsi, 
le nombre de défaillances d’entreprise progresse de +106% pour la restauration rapide, de +89,6% pour la 
restauration traditionnelle et de +76,8% pour les débits de boissons. Ces trois activités représentent d’ailleurs 92% 
des défaillances d’entreprise de l’entier secteur Hôtellerie-Café-Restauration.
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Etablissements Salariés

Répartition des établissements et salariés par tranche d’âge
PROFIL DES ÉTABLISSEMENTS
Répartition des établissements et salariés par famille juridique
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 Activités Nombre d'entreprises Pourcentage Répartition des salariés

 Restauration de type rapide 118 171 31,3% 22,9%

 Restauration traditionnelle 103 568 27,4% 36,2%

 Hébergement touristique et autre hébergement de courte durée 52 378 13,9% 3,4%

 Débits de boissons 40 651 10,8% 6,3%

 Hôtels et hébergement similaire 27 236 7,2% 15,6%

 Services des traiteurs 23 369 6,2% 2,0%

 Terrains de camping et parcs pour caravanes ou véhicules de loisirs 6 444 1,7% 1,7%

 Autres services de restauration n.c.a. 4 284 1,1% 4,0%

 Autres hébergements 901 0,2% 0,9%

 Restauration collective sous contrat 414 0,1% 5,8%

 Cafétérias et autres libres-services 387 0,1% 1,2%

 TOTAL 377 803 100% 100%

ANALYSE SECTORIELLE

Entreprises et salariés par activité (classement décroissant selon le nombre d’entreprises)

Source Ellisphere
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Etablissements Salariés

ANALYSE SECTORIELLE

Évolution du nombre d’entreprises entre 2022 et 2023
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ANALYSE GÉOGRAPHIQUE
Entreprises et salariés par région (classement décroissant selon la répartition des salariés)

 Régions Répartition des salariés Nombre d'entreprises Pourcentage

 ÎLE-DE-FRANCE 36,0% 73 482 19,4%

 AUVERGNE-RHONE-ALPES 10,2% 50 910 13,5%

 PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR 9,6% 43 177 11,4%

 OCCITANIE 7,5% 41 482 11,0%

  NOUVELLE AQUITAINE 7,0% 37 673 10,0%

 HAUTS-DE-FRANCE 6,8% 22 951 6,1%

 GRAND EST 6,1% 24 125 6,4%

 BRETAGNE 4,2% 19 245 5,1%

 PAYS DE LA LOIRE 3,8% 16 859 4,5%

 NORMANDIE 3,2% 16 592 4,4%

 BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE 2,4% 13 971 3,7%

 CENTRE - VAL DE LOIRE 2,3% 11 514 3,0%

 CORSE 0,8% 5 822 1,5%

 TOTAL 100% 377 803 100%

France métropolitaineFrance métropolitaine

ANALYSE GÉOGRAPHIQUE
Évolution du nombre d’entreprises par région (classement décroissant de la plus forte croissance à la plus faible)

Source Ellisphere
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ACTIVITÉS &
CHIFFRE D’AFFAIRES

Hôtellerie 
Café 
Restauration

Tous secteurs
confondus

DISTRIBUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

À NOTER
L‘étude des activités et du chiffre 
d’affaires est réalisée sur la population 
des entreprises ayant publié leur bilan.

Répartition du chiffre d’affaires par tranche d’âge
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Répartition du chiffre d’affaires par taille d’entreprise
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ACTIVITÉS &
CHIFFRE D’AFFAIRES

À NOTER
L‘étude des activités et du chiffre d’affaires 
est réalisée sur la population des entreprises 
ayant publié leur bilan.

DISTRIBUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES
Détail par région (classement décroissant selon la répartition du chiffre d’affaires)

 Régions Répartition du CA Nombre d'entreprises Pourcentage

 ÎLE-DE-FRANCE 38,5% 29 651 21,3%

 PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR 10,5% 16 798 11,8%

 AUVERGNE-RHONE-ALPES 10,1% 19 884 13,9%

 NOUVELLE AQUITAINE 7,2% 13 033 9,1%

 OCCITANIE 7,2% 15 049 10,5%

 HAUTS-DE-FRANCE 5,5% 8 022 5,6%

 GRAND EST 4,8% 9 316 6,5%

 BRETAGNE 4,1% 6 676 4,7%

 PAYS DE LA LOIRE 3,7% 7 018 4,9%

 NORMANDIE 2,7% 5 666 3,8%

 BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE 2,5% 4 874 3,4%

 CENTRE - VAL DE LOIRE 1,9% 4 075 2,8%

 CORSE 1,2% 2 282 1,6%

 TOTAL 100% 146 424 100%

Source Ellisphere

 Activités Répartition du CA Nombre d'entreprises Pourcentage

 Restauration traditionnelle 31,2% 60 009 42,2%

 Restauration de type rapide 21,9% 33 352 23,5%

 Hôtels et hébergement similaire 18,8% 17 464 12,3%

 Restauration collective sous contrat 6,0% 185 0,1%

 Débits de boissons 5,0% 15 516 10,9%

 Hébergement touristique et autre hébergement de courte durée 4,5% 7 479 5,3%

 Terrains de camping et parcs pour caravanes ou véhicules de loisirs 4,2% 3 813 2,7%

 Autres services de restauration n.c.a. 3,4% 176 0,1%

 Services des traiteurs 2,7% 3 754 2,6%

 Autres hébergements 1,3% 193 0,1%

 Cafétérias et autres libres-services 1,0% 203 0,1%

 TOTAL 100% 142 144 100%

DISTRIBUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES
Détail par activité (classement décroissant selon la répartition du chiffre d’affaires)

Source Ellisphere
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ACTIVITÉS &
CHIFFRE D’AFFAIRES

Hôtellerie-Café-Restauration Tous secteurs confondus

CONCENTRATION DU CHIFFRE D’AFFAIRES : RÉSULTATS GLOBAUX
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Part du CA réalisée par les entreprises de + de 250 salariés
dans chaque famille juridique

CONCENTRATION DU CHIFFRE D’AFFAIRES : DÉTAIL PAR FAMILLE JURIDIQUE
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CONCENTRATION DU CHIFFRE D’AFFAIRES : DÉTAIL PAR ÂGE
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ACTIVITÉS &
CHIFFRE D’AFFAIRES
À NOTER

L‘étude des activités et du chiffre 
d’affaires est réalisée sur la population 
des entreprises ayant publié leur bilan.

CONCENTRATION DU CHIFFRE D’AFFAIRES : DÉTAIL PAR RÉGION
Part du CA réalisée par les entreprises de + de 250 salariés dans chaque région (classement décroissant)
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CONCENTRATION DU CHIFFRE D’AFFAIRES : DÉTAIL PAR ACTIVITÉ
Part du CA réalisée par les entreprises de + de 250 salariés dans chaque activité (classement décroissant)
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SYNTHÈSE
Sur 12 mois glissants (au 31 décembre 2022)
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* Rapport entre le nombre total de créations et le nombre total de disparitions d’entreprise
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Evolution de l’Indice de Dynamisme Entrepreneurial (IDE) selon le type d’entreprise
par année depuis 2013
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Evolution des créations, disparitions et IDE par région
En nombre sur 12 mois glissants*

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

Créations d’entreprise          Disparitions d’entreprise          Indice de Dynamisme Entrepreneurial (IDE)

1,0 1,0 0,9 1,0 0,9 1,1 1,0 1,2 1,1 0,9 0,9 1,0 0,9
0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

Source Ellisphere

Source Ellisphere



CRÉATIONS & DISPARITIONS
Indice de dynamisme entrepreneurial

19Focus ECO - HÔTELLERIE-CAFÉ-RESTAURATION

ÉVOLUTION DES CRÉATIONS PAR RÉGION
sur 12 mois glissants au 31 décembre 2022
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ÉVOLUTION DES DISPARITIONS PAR RÉGION
sur 12 mois glissants au 31 décembre 2022
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France métropolitaine

* au 31 mars 2023

À NOTER
L’étude des défaillances porte sur les 
ouvertures de redressement judiciaire 
et de liquidation judiciaire directe.

2014             2015           2016              2017             2018            2019            2020            2021            2022 12 mois 
glissants*
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ÉVOLUTION DES DÉFAILLANCES DEPUIS 2014
Le graphique ci-dessous illustre le nombre de défaillances depuis 2014

Source Ellisphere

LE COÛT SOCIAL DES DÉFAILLANCES DEPUIS 2014
Le graphique ci-dessous recense le nombre de salariés employés par les entreprises défaillantes depuis 2014.
Il permet de mesurer le risque annuel de destruction d’emplois par les défaillances.
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RÉPARTITION DES DÉFAILLANCES (analyse sur 12 mois glissants*)
Répartition des défaillances par famille juridique Répartition des défaillances selon l’âge des entreprises
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France métropolitaine

* au 31 mars 2023

À NOTER
L’étude des défaillances porte sur les 
ouvertures de redressement judiciaire 
et de liquidation judiciaire directe.

 Régions
Nombre de 
défaillances

Répartition Evolution
Taux de 

défaillance

 ÎLE-DE-FRANCE 1 069 17,5% +72,7% 1,6%

 AUVERGNE-RHONE-ALPES 739 12,1% +99,7% 1,5%

 PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR 700 11,5% +44,6% 1,7%

 OCCITANIE 615 10,1% +94% 1,6%

 HAUTS-DE-FRANCE 610 10,0% +119,4% 2,8%

 NOUVELLE AQUITAINE 578 9,5% +107,2% 1,6%

 GRAND EST 477 7,8% +108,3% 2,1%

 CENTRE - VAL DE LOIRE 270 4,4% +107,7% 2,5%

 PAYS DE LA LOIRE 268 4,4% +148,1% 1,7%

 NORMANDIE 248 4,1% +82,4% 1,6%

 BRETAGNE 240 3,9% +95,1% 1,3%

 BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE 238 3,9% +72,5% 1,8%

 CORSE 42 0,7% +75% 0,8%

 TOTAL 6 094 100% +88,4% 1,7%

DÉFAILLANCES PAR RÉGION
en nombre et en pourcentage sur 12 mois glissants* (classement décroissant selon le nombre de défaillances)

Source Ellisphere

 Activités Nombre de défaillances Evolution Taux de défaillance

 Restauration traditionnelle 2 687 +89,6% 2,7%

 Restauration de type rapide 2 054 +106,6% 1,8%

 Débits de boissons 870 +76,8% 2,2%

 Hôtels et hébergement similaire 210 +32,9% 0,8%

 Services des traiteurs 171 +85,9% 0,8%

 Hébergement touristique et autre hébergement de courte durée 63 +43,2% 0,1%

 Terrains de camping et parcs pour caravanes ou véhicules de loisirs 16 +14,3% 0,3%

 Autres services de restauration n.c.a. 10 +100% 0,3%

 Cafétérias et autres libres-services 10 +25% 2,4%

 Restauration collective sous contrat 3 -50,0% 0,8%

 TOTAL 6 094 +88,4% 1,7%

DÉFAILLANCES PAR ACTIVITÉ
en nombre et en pourcentage sur 12 mois glissants* (classement décroissant selon le nombre de défaillances)

Source Ellisphere
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France métropolitaine

* au 31 mars 2023

IMPACT FINANCIER DES DÉFAILLANCES

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 12 mois *

 Nombre d'entreprises avec chiffre d'affaires 3 130 3 477 3 256 3 087 3 130 2 854 1 919 1 261 2 748 3 304

 Part dans l'ensemble des défaillances 40,9% 41,9% 42,0% 42,4% 43,0% 41,6% 45,7% 47,8% 51,7% 54,2%

À NOTER
L’étude des défaillances porte sur les 
ouvertures de redressement judiciaire 
et de liquidation judiciaire directe.

Source Ellisphere
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L’ENDETTEMENT FOURNISSEUR DES ENTREPRISES DÉFAILLANTES
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Répartition des dettes fournisseurs
des entreprises défaillantes par taille

Taux des dettes fournisseurs dans le passif des entreprises défaillantes depuis 2014
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L’ENDETTEMENT BANCAIRE DES ENTREPRISES DÉFAILLANTES
Répartition des dettes bancaires
des entreprises défaillantes par taille

Taux des dettes bancaires dans le passif des entreprises défaillantes depuis 2014
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Répartition du chiffre d’affaires des 
entreprises défaillantes par taille

Chiffre d’affaires moyen (en M€) des entreprises défaillantes par année
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Le référentiel d’Ellisphere met à disposition de l’information économique, 
légale, financière et extra-financière sur près de 16,8 millions d’entités 
françaises jusqu’à 10 ans après leur date de cessation.

Créations : le comptage des créations prend en compte toutes les entités juridiques dont la date initiale d’immatriculation 
auprès du greffe ou celle déclarée à l’INSEE est connue.

Disparitions : le comptage des disparitions prend en compte toutes les entités juridiques dont la date de cessation d’activité 
est connue, qu’il s’agisse d’une cessation hors procédure collective ou d’une liquidation judiciaire.

Taux de sinistralité : quand la disparition est le fait d’une liquidation judiciaire, elle est sous-catégorisée pour calculer de 
taux de sinistralité (ratio entre le nombre de liquidations et le total des disparitions).

Indice de Dynamisme Entrepreneurial (IDE) : il est le rapport entre le nombre total de créations et le nombre total de 
disparitions d’entreprise sur un secteur d’activité, une zone géographique...

DÉFINITIONS

Cette étude considère les entités immatriculées avec SIREN 
et NIC en France métropolitaine dont l’activité et la forme 
juridique sont connues à la date d’extraction. 

•	 Tissu économique et chiffre d’affaires : 
chiffres au 18 avril 2023.

•	 Défaillances et procédures de sauvegarde : 
chiffres au 31 mars 2023. 

•	 Indice de Dynamisme Entrepreneurial (IDE) : 
chiffres au 31 décembre 2022. 

LE PROFIL DES ENTITÉS ÉTUDIÉES PREND EN COMPTE : 
l’adresse du siège social et des établissements, le code APE/NAF, le 
statut juridique, l’année de création, l’effectif, les éléments de bilans 
sociaux ou consolidés publiés et disponibles dont le chiffre d’affaires, 
les dettes fournisseurs et bancaires, le total bilan. 
Ces éléments de profil sont agrégés et restitués par critère 
géographique, sectoriel, juridique ou d’ancienneté des entreprises.

LE TISSU ÉCONOMIQUE comptabilise les entités actives avec leur siège social et leurs établissements (hors cessations et 
liquidations judiciaires).

LES ACTIVITÉS ET LE CHIFFRE D’AFFAIRES correspond au cumul des derniers chiffres d’affaires consolidés ou sociaux 
publiés des entreprises, présents dans la base Ellisphere à la date d’extraction. Cette analyse est fondée sur un historique 
de 10 ans.

LES DÉFAILLANCES D’ENTREPRISE sont comptabilisées sur 12 mois glissants et prennent en compte les ouvertures de 
redressement judiciaire et de liquidation judiciaire directe.

L’impact social cumule et répartit par profil le dernier effectif connu des entreprises défaillantes.
L’impact financier cumule et répartit par profil les derniers éléments bilantiels connus des entités défaillantes.

Activités étudiées (Naf) 

5520Z - Hébergement touristique et autre 
hébergement de courte durée

5530Z - Terrains de camping et parcs pour 
caravanes ou véhicules de loisirs

5590Z - Autres hébergements

5610A - Restauration traditionnelle

5610B - Cafétérias et autres libres-services

5610C - Restauration de type rapide

5621Z - Services des traiteurs

5629A - Restauration collective sous contrat

5629B - Autres services de restauration n.c.a.

5630Z - Débits de boissons



SUIVEZ
L’ACTUALITÉ D’ELLISPHERE

e e www.ellisphere.com

@ellisphere

@ellisphere

@ellisphere

_ellisphere_

@ pole_statistiques_economiques@ellisphere.com
Pour plus d’information sur nos études :



Pour un monde économique fiable et une croissance durable

 

www.ellisphere.com
Lille – Lyon – Marseille – Paris La Défense – Nantes – Strasbourg – Toulouse – Tours

Siège social : Tour Franklin – 100-101 Terrasse Boieldieu – 92042 Paris La Défense Cedex
Adresse postale : 37 rue Sergent Michel Berthet – CS 99063 – 69255 Lyon Cedex 09

S.A.S. au capital de 2 519 229 euros – 482755741 RCS Nanterre


